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Pentru a veni in sprijinul pacientilor si apartinatorilor acestora si pentru o interactiune rapida si comunicare
eficienta a principalelor informatiilor de interes pentru public, (servicii medicale noi, modificari de program, etc.)
Institutul Regional de Oncologie lasi are propria pagina de Facebook, care in luna august 2025 numara 18.454

de urmaritori activi, in crestere cu 129 de urmaritori fatd de luna precedenta. Statisticile despre audienta si

continut sunt afisate in panoul de control professional al paginii, iar pentru luna august 2025 situatia se prezinta

astfel:

A. Rezumat general
e Perioada acoperita: (01-31 august 2025)

e Numidr total de postari: 5

e Vizualizari: 89.20 K, in scadere cu 70.5% fata de luna precedenta

e Link clicks: 364, in crestere cu 130% fata de luna precedenta

e Vizitatori: 8.2 K, in scadere cu 9.1% fata de luna precedenta

e Audientd totald: 42,9 K, scadere cu 66.2% fata de luna precedenta

B. Date generale

Comparatie cu

Indicator Cantitate/numar .
luna precedenta
Total postari: 5 6
Total reach: 29K 1269 K
Total engagement: 892K 3023 K
Urmdritori noi: 160 342
C. Analiza postarilor
Data Tip continut Vizualizari | Reach | Like | Comentarii | Distribuiri | Interactiuni
postarii | (text/video/foto/link ’
12.000 de consultatii
01.08.2025 | in 6 luni la 4.812 2954 | 87 6 18 112
Screening
Pacientii oncologici
06.08.2025 | __fara veniturk 10411 | 5814 | 66 2 21 90
asigurati fara plata
contributiei
12.08.2025 | Testare osteoporoza 21.805 17.899 | 155 16 83 268
20.08.2025 Programari DXA 43
28.08.2025 | Servicii psihologice 3.478 2.063 | 40 5 8 53
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D. Audienta -date demografice
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F. Monitorizare profiluri companie in Google pentru Institutul Regional de Oncologie si Centrul de
Screening si Diagnostic in Boli Oncologice
Pentru a Tmbunatati activitatea in cele doud unitati medicale, am monitorizat feedback-ul lasat online de
unii pacienti care au beneficiat de serviciile oferite de IRO si Centrul de Screening si Diagnostic in Boli
Oncologice, al caror profil de companie pe Google In gestionez pentru a interactiona in timp real cu
publicul si pentru a veni in ajutorul acestuia cu informatii privind localizarea si datele de contact.
Recenziile lasate de utilizatori au primit raspuns, iar datele de contact si intervalul orar pentru unitatile
mentionate au fost actualizate.
Raportul privind profilul de companie pentru luna august 2025 aratd 2062 de interactiuni, astfel:
1120 apeluri (crestere cu 6% fata de luna precedentd), 680 utilizatori care au solicitat indicatii de
orientare, 262accesdri ale site-ului din profil (crestere cu 23% fata de luna precedentd), 8936 afisari ale
profilului (crestere cu 57% fata de luna precedentd), 5071 cautari (crestere cu 64% fata de luna

precedentd).
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G. Sugestii pentru perioada urmétoare:
- nu este cazul

H. Concluzii
In luna august, pagina Facebook IRO Iasi a inregistrat o scidere a audientei, avind in vedere lipsa de
informatii noi de interes pentru pacienti si apartinatori, asa cum reiese din grafice. Pentru luna analizata,
s-au realizat postari de informare si programare la serviciile oferite de IRO. De asemenea, au fost
monitorizate profilurile de companie in Google.

intocmit de referent de specialitate,
Mirela Alixandru Cimpoi
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